











- Atencio telefonica al 972 61 31 00

- Des del web municipal http://www.palafrugell.cat.
El web oficial de I’Ajuntament continua incorporant
continguts amb I'objectiu de facilitar els tramits
i les gestions, aixi com posar a l'abast dels
ciutadans tota la informacié que es considera
d'interés general. Podeu trobar informacié dels
tramits de I’Ajuntament i descarregar els

corresponents impresos a l'apartat Tramits i
gestions

- A I'adrega electronica ajuntament@palafrugell.net
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E-tramits en linia al web municipal

Fer un tramit municipal és ara més facil gracies a l'e-TRAM, la plataforma
de tramits per Internet impulsada per 'Administracié Oberta de Catalunya.
Amb la posada en marxa d’aquest nou sistema tecnologic, la seccié de
tramits i gestions del web municipal www.palafrugell.cat ofereix als
ciutadans la possibilitat de realitzar tramits administratius a través
d’Internet, aixi com consultar I'estat i el contingut dels tramits i rebre
informacid via correu electronic o avisos a través de SMS sobre la situacio
administrativa en que es troben.

Actualment, I’Ajuntament de Palafrugell ofereixen 7 tramits en linia:
- Certificat de convivencia
- Certificat de pagament de tributs municipals
- Certificat de residéncia
- Comunicacié d’incidencies
- Domiciliacié bancaria d'impostos i taxes
- Recollida de contenidors de recollida selectiva

- Retirada de mobles i andromines al carrer

D’aquesta manera, qualsevol ciutada o ciutadana pot realitzar qualsevol
dels tramits abans esmentats sense que sigui necessari haver-se de
desplacar a les dependencies municipals, amb el corresponent estalvi
de temps i llibertat horaria que aixo suposa.

Per a la realitzaci6 d’aquests tramits en linia, es requereix 'autenticacié
digital del ciutada, és a dir, és necessari que l'usuari s'identifiqui
digitalment per poder realitzar el tramit corresponent. Aquesta autentificacié
es pot dur a terme a través d’'un certificat digital idCAT emes per I’Agéncia
Catalana de Certificacié (CATCert).

Aquest certificat, que el pot sol-licitar qualsevol ciutada, es pot obtenir
omplint la corresponent sol-licitud en el web www.idcat.net o bé
sol-licitant-lo personalment a les oficines de I’Ajuntament, de dilluns a
divendres, de 9 a 13.30 hores. Una vegada el ciutada o ciutadana
disposi del certificat digital, podra realitzar els tramits municipals en
Iinia que el requereixin, aixi com la realitzacié de tramits amb
I'administracié central i autonomica.
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