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E-tràmits en línia al web municipal
Fer un tràmit municipal és ara més fàcil gràcies a l'e-TRAM, la plataforma
de tràmits per Internet impulsada per l'Administració Oberta de Catalunya.
Amb la posada en marxa d’aquest nou sistema tecnològic, la secció de
tràmits i gestions del web municipal www.palafrugell.cat ofereix als
ciutadans la possibilitat de realitzar tràmits administratius a través
d’Internet, així com consultar l’estat i el contingut dels tràmits i rebre
informació via correu electrònic o avisos a través de SMS sobre la situació
administrativa en què es troben.

Actualment, l’Ajuntament de Palafrugell ofereixen 7 tràmits en línia:

· Certificat de convivència

· Certificat de pagament de tributs municipals

· Certificat de residència

· Comunicació d’incidències

· Domiciliació bancària d’impostos i taxes

· Recollida de contenidors de recollida selectiva

· Retirada de mobles i andròmines al carrer

D’aquesta manera, qualsevol ciutadà o ciutadana pot realitzar qualsevol
dels tràmits abans esmentats sense que sigui necessari haver-se de
desplaçar a les dependències municipals, amb el corresponent estalvi
de temps i llibertat horària que això suposa.
Per a la realització d’aquests tràmits en línia, es requereix l’autenticació
digital del ciutadà, és a dir, és necessari que l’usuari s’identifiqui
digitalment per poder realitzar el tràmit corresponent. Aquesta autentificació
es pot dur a terme a través d’un certificat digital idCAT emès per l’Agència
Catalana de Certificació (CATCert).
Aquest certificat, que el pot sol·licitar qualsevol ciutadà, es pot obtenir
omplint la corresponent sol·licitud en el web www.idcat.net o bé
sol·licitant-lo personalment a les oficines de l’Ajuntament, de dilluns a
divendres, de 9 a 13.30 hores. Una vegada el ciutadà o ciutadana
disposi del certificat digital, podrà realitzar els tràmits municipals en
línia que el requereixin, així com la realització de tràmits amb
l’administració central i autonòmica.

Així mateix, les persones que no es puguin desplaçar
fins a l’Ajuntament poden comunicar-se mitjançant:

D’altra banda, cal destacar també com a novetat que
l’Ajuntament ha signat un conveni amb el Ministeri
d’Administracions Públiques i la Direcció General
d’Atenció Ciutadana de la Generalitat de Catalunya per
a l’establiment al municipi d’una oficina integrada
d’atenció ciutadana. Aquesta oficina, que comparteix
espai físic amb les dependències del Registre General
de l’Ajuntament (carrer Cervantes, 16), permet a
qualsevol ciutadà la presentació, el registre i la remissió
de comunicacions dirigides a l’administració central,
autonòmica, provincial i a entitats públiques dependents
d’elles, evitant d’aquesta manera desplaçaments.
L’Ajuntament treballa per oferir una administració més
eficient, més transparent, més propera al ciutadà i amb
més serveis. És per això que espera que aquesta
ampliació d’horaris i de serveis sigui d’utilitat i faciliti
la relació entre l’administració municipal i els ciutadans
de Palafrugell.

· Atenció telefònica al 972 61 31 00

· Des del web municipal http://www.palafrugell.cat.
El web oficial de l’Ajuntament continua incorporant
continguts amb l’objectiu de facilitar els tràmits
i les gestions, així com posar a l’abast dels
ciutadans tota la informació que es considera
d’interès general. Podeu trobar informació dels
tràmits de l’Ajuntament i descarregar els
corresponents impresos a l’apartat Tràmits i
gestions

· A l’adreça electrònica ajuntament@palafrugell.net
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