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EXPOSICIO DE MOTIUS

El model de participacié ciutadana arranca clarament del dret constitucional a la participacié
gue, en el Titol | del Reglament, es desgrana en els drets concrets reconeguts per les lleis i
proclamats a la Carta Europea de salvaguarda dels drets humans a la vila. En la linia
d’aquesta Carta, per respondre amb amplitud a un concepte obert de ciutadania, es deixa clar
gue qualsevol persona podra gaudir a la nostra vila de tots aquests drets, llevat el de la
consulta popular sotmesa als requeriments de la llei electoral.

A partir d’aquests drets, com principis reguladors, amb un ordre que va del més concret i
guotidia al més estructural, s'aborda la participacio des de les entitats ciutadanes (Titol I1), des
del funcionament habitual dels serveis municipals (Titol Ill), des dels organs de govern (Titol
IV), i finalment des dels organs especifics de participacio ciutadana (Titol V).

Es manté, dintre del Titol Il, un apartat sobre el Registre municipal d'entitats al qual se i
assigna una segona funcio, a part de I'administrativa, que és la informacié general sobre el
teixit associatiu de la vila que avui ens faciliten les bases de dades. Es reconeix, pero, I'atencié
que mereixen els grups no constituits en entitats associatives, tant freqiients en el sector
juvenil. El costat que el municipi ha de fer a les entitats, dintre del respecte a I'autonomia del
moén associatiu, es concreta en suport técnic per a la formacio i 'assessorament, en I'Us dels
equipaments municipals, i en ajut economic i d'altres recursos accessibles a través de
convocatoria publica. Finalment es tracta dels convenis amb les entitats per la gestié de
serveis de competencia municipal i es prioritzen els que tinguin per objecte la participacio del
voluntariat social, sense excloure la prestacio de serveis per part de personal contractat per les
entitats.

Al Titol 111, sobre la participacié ciutadana en el funcionament habitual dels serveis municipals,
tenen cabuda temes nous com els catalegs o cartes de serveis, I'Oficina d'informacid i atencié
ciutadana (OIAC) i la comunicaci6 a través de la xarxa i dels mitjans de comunicacié locals. Es
destaca aquest penultim aspecte per l'ampli futur que cal esperar de la “democracia
electronica”. Es preveu també, com a novetat, I'ampliacié de termini per facilitar el dret de
participacié en casos d'especial transcendéncia. Es determina la forma regular d’atendre, des
dels serveis municipals les queixes i els suggeriments dels ciutadans. Queda patent que el
Sindic de Greuges és un organ independent perd es remarca l'atencié que I'Ajuntament
dispensara a aquesta institucié.

Aixi mateix, es preveu la possibilitat de crear, en I'ambit de 'OIAC o de forma independent,
una oficina d’informacié al consumidor i usuari, que pugui realitzar tasques d’informacio, de
mediacio i arbitratge en matéria de consum.

La regulacio del Titol IV, sobre la participacid ciutadana als organs de govern, abasta
I'assisténcia i el dret de veu al Ple i I'exercici dels drets de proposta, d'iniciativa ciutadana,
d’audiéncia publica i de consulta popular.

El Titol V, sobre els organs de participacié ciutadana, és el que conté les principals
innovacions d’aquest Reglament. Es basica, en aquest punt, la definici6 dels organs de
participacié i respon, més que a categories juridiques, a un concepte de vila entesa com
sistema vital. Els organs de participacié ciutadana sén les unitats en que s’estructuren les
relacions de la societat civil i de I'administraci®6 municipal per exercir, des de comeses



diferents, la consulta, I'intercanvi, la interaccid, la coordinacié d’activitats, la recerca del
consens i la corresponsabilitat pel desenvolupament sostenible de la qualitat de vida a la vila.

Per dltim, exposar, que aquest Reglament de Participacié Ciutadana recull les previsions
normatives establertes en materia de participacié ciutadana per la Llei 57/2003, de mesures
per a la modernitzacié del govern local, i que consisteixen en:

a) Complir amb I'obligacié d’establir un Reglament de Participacié Ciutadana que determini i
reguli els procediments adequats per fer-la efectiva.

b) L'aplicaci6 necessaria de les noves tecnologies de la informacié i la comunicacio
interactiva, per facilitar la participacio i la comunicacié amb els veins, aixi com facilitar la
realitzacié de tramits administratius.

¢) La introduccié de les iniciatives ciutadanes que poden constituir un important instrument
participatiu, que pot donar lloc, fins i tot, a consultes populars.



TITOL I: PRINCIPIS REGULADORS

Article 1 El dret dels ciutadans a la participacié

1.El dret dels ciutadans a la participacié politica, és a dir, en els afers publics, s’exerceix,
d’acord amb l'article 23 de la Constitucid, directament o per mitja dels representants electes i,
en I'ambit de la vila, es reconeix i manifesta en els seglents drets que només poden veure's
limitats per les excepcions legals basades en raons de seguretat ciutadana, de salvaguarda de
la intimitat de les persones, de la proteccid de la infancia, de ser matéria reservada, i de
proteccié de dades personals:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Drets d'associaci6, de reunié i de manifestacié pels quals els ciutadans poden expressar
interessos col-lectius.

Dret a la informacié que té el conjunt de la poblacié i qualsevol persona a rebre de
I’Ajuntament informacié clara i verac dels assumptes de competéncia municipal que siguin
del seu interés.

Dret de peticid pel qual tota persona o entitat associativa pot adrecar-se a qualsevol
autoritat o organ municipal per formular sollicituds respecte de questions que fan
referéncia a I’Ajuntament tant si afecten exclusivament el peticionari com si s6n d'interés
col-lectiu o general.

Dret d’'audiéncia dels ciutadans a ser escoltats tant en la tramitacié dels expedients
administratius en els quals acreditin interés legitim com en els programes d’actuacio
municipal.

Dret a la iniciativa ciutadana per poder demanar a I'Ajuntament que faci determinada
activitat de la seva competéncia i d'interés public no inclosa en el programa d'actuacio
municipal i a la que es pot aportar mitjans economics, béns, drets o treball personal.

Dret a la consulta popular o referendum que poden promoure els propis ciutadans o
'Ajuntament sobre temes d’'especial relleu local, llevat dels relatius a les finances
municipals.

Dret d’intervencié en les sessions publiques municipals ja siguin d'organs especifics de
participacid, del Plenari o d’altres organs que es determini.

Dret de les entitats a sol-licitar el suport municipal per a la millora de la vida associativa i
per al foment d'iniciatives d’interés general.

Dret de presentar queixes, reclamacions i suggeriments, respecte del funcionament dels
serveis municipals.



Article 2. Ambit d’aplicacié del dret a la participacio.

Els drets enumerats a l'article 1, llevat del dret a la consulta popular o referendum, es
reconeixen a tota persona que pugui acreditar un interés legitim, sense que es requereixi estar
empadronat a la vila.

TITOL Il: LES ENTITATS CIUTADANES.
Article 3 El Registre municipal d’entitats

1. L’Ajuntament podra reconeéixer els drets establerts per la Llei i per aquest Reglament a les
entitats associatives sense anim de lucre legalment constituides, i que tinguin el seu ambit
d’actuacio a la vila de Palafrugell i que estiguin inscrites al Registre municipal d’entitats.

2. Aquest Registre és responsabilitat de la Secretaria General de la Corporacié que el
gestionara en col-laboracié amb el servei o serveis que tinguin a carrec el foment de la
participacié ciutadana.

3. La gestié de la base de dades del Registre ha de permetre també coneixer el teixit
associatiu en la seva globalitat i especialitats. Aquesta informaci6 es fara publica
periddicament per tal d’afavorir el debat i les propostes de millora de I'associacionisme a la
vila.

Article 4 Processos d’alta, actualitzacio i baixa al Registre

1. Les associacions i fundacions interessades formalitzaran la sol-licitud d’'inscripcié en el
Registre Municipal d’Entitats aportant la documentacié que acrediti: nom, domicili social,
estatuts, nimero d'inscripcié al Registre public que obligatoriament correspongui, nombre de
socis i nom de les persones que ocupen els carrecs directius, relacié d’activitats previstes i
pressupost de I'any en curs.

2. En cas que el domicili social que figuri als estatuts no correspongui a Palafrugell, caldra que
I'associacio acrediti tenir en aquesta vila un ambit d’actuacié6 amb entitat propia ja sigui a
través d’una divisié organitzativa o d’activitats especifiques i periodiques.

3. En el termini de trenta dies seglients a la presentacié de la sol-licitud, si no hi ha cap
requeriment municipal sobre falta de documentacié, I'entitat quedara inscrita al Registre i
I’Ajuntament li ho notificara.

4. Les modificacions de dades seran comunicades per I'entitat tan bon punt es produeixin. En
el primer trimestre de cada any les entitats aportaran al Registre I'actualitzacio pertinent sobre
nombre de socis a 31 de desembre, modificacions adoptades per la darrera Assemblea anual,
breu memoria i programa i pressupost pel nou any. De no rebre’s aquesta actualitzacio se’ls
requerira que l'aportin en un termini de 10 dies i, si no ho fan, es considerara I'entitat inactiva
als efectes informatius previstos a l'article 3 i podra donar-se de baixa a tots els efectes, prévia
audiencia de I'entitat.

5. Les entitats que es dissolguin o que cessin en la seva activitat en I'ambit del municipi ho
comunicaran per tal de ser donades de baixa en el Registre.



Article 5 Dret qualificat de les entitats a lainformacid i a la participacié municipal.

1 Sense perjudici del dret d'accés a la informacié reconegut als ciutadans, les entitats tindran
dret, sempre que ho sol-licitin, a rebre al seu domicili social les convocatories i ordre del dia de
les sessions publiques dels drgans municipals, sempre que els punts a tractar guardin relacio
amb el seu objecte social. L’Ajuntament garantira la puntualitat d'aquesta informacié quan
I'entitat faciliti una adreca de correu electronic a I'efecte, i, en tot cas, sempre que hi hagi algun
punt a tractar relacionat amb I'objecte social.

2. Les actes de les sessions dels organs de govern municipal estaran disponibles per la seva
consulta a I'Area de Secretaria. Les actes del Ple i de la Junta de Govern Local es podran
consultar on-line, a través de la pagina web oficial de I'Ajuntament de Palafrugell.

3. Les entitats tindran dret a estar representades als organs consultius de participacio
ciutadana en els termes que s’estableix al Titol V d’aquest Reglament i en els acords de
creacio d'aquests organs.

4. Representants de les entitats, ratificats pel plenari de la corporacid, participaran als organs
executius dels Patronats, Instituts municipals en la forma que estableixin les reglamentacions o
acords municipals pels quals es regeixen aquests ens.

5. Pel que fa a I'exercici dels drets de participacio en els organs de govern municipal les
entitats ciutadanes es regularan pel Titol IV d’aquest Reglament.

Article 6 Col-lectius no constituits en entitats associatives

Sense perjudici del ple reconeixement de drets a les entitats inscrites al Registre Municipal,
I'’Ajuntament tindra en compte els diversos agrupaments de ciutadans no constituits
juridicament ja sigui perqué estan en procés de fer-ho o perqué per raons diverses no es doten
d'aquesta formalitat. En aquest sentit es mantindra una especial actitud de dialeg i
col-laboraci6 amb els col-lectius que defensen causes d’interés ciutada i també amb els grups
de joves.

Article 7 Mitjans municipals al servei de les entitats

L’Ajuntament, en la mesura de la disponibilitat de recursos, podra facilitar el suport técnic,
material i economic necessari a les entitats, tot regint-se pels criteris de respecte a I'autonomia
i d’afavoriment de la fortalesa del teixit associatiu de la societat civil. Les entitats hauran de
justificar documentalment la destinaci6 d'aquests ajuts.

Article 8 Suport técnic a les entitats

L’Ajuntament, a través dels seus técnics, podra prestar I'assessorament i formacié que
requereixin les associacions, impulsara la realitzacié d’estudis i analisis que incideixin en la
millora de I'associacionisme i col-laborara en la realitzacié conjunta de programes d’activitats
ciutadanes i en la publicaci6 de la guia d’entitats.



Article 9 Us dels equipaments municipals

1.Els equipaments civics, socials, culturals i esportius de I’Ajuntament i els centres d’educacio
infantil i primaria, fora de I'horari i del programa escolar, podran ser utititzats temporalment per
les entitats de manera continua o puntual d’acord amb la normativa especifica.

2. Pel bé de l'autonomia de les entitats, per afavorir els inicis de les noves i pel maxim
aprofitament dels equipaments municipals que son un bé escas a la vila, 'autoritzacié d'us
continu tindra caracter temporal determinat i, quan calgui, podra prorrogar-se. Per les mateixes
raons es reduira al minim I'ds privatiu d’'espais i se’'n fomentara tant com sigui possible I'Us
compartit.

3. Tant en cas d’Us continu com puntual es podran fixar per Ordenanca fiscal I'aportacio
deguda a les despeses generals i les bonificacions i no subjeccions que corresponguin, tot
considerant el tipus d’activitat i la capacitat economica dels usuaris.

Article 10 Suport econdmic i d’altres recursos municipals per les entitats.

1. Les entitats inscrites al Registre que acreditin la realitzacié d’activitats podran acudir a les
convocatories publiques de I'Ajuntament per sol-licitar subvencions, signar convenis i altres
ajuts a prestar per part dels serveis municipals.

2. Les bases de les convocatories establiran un barem que permeti atorgar els ajuts amb la
maxima transparéncia. El barem haura d’incloure aspectes quantitatius, com el nombre de
socis i I'impacte a la vila, i aspectes qualitatius com el programa anual d’activitats. En
qualsevol cas es procurara potenciar les entitats que realitzin activitats d'interés per a la vila i
que, a la vegada, tinguin poca capacitat economica.

3. Es constituira una comissio, formada per entitats representatives dels diversos sectors, la
qual intervindra en la determinacio de les bases i el barem assenyalat al punt 2 i que, abans de
resoldre’s la convocatoria, haura de reunir-se i, a la vista de la informacio disponible i de la
proposta técnica, emetra el seu parer el qual haura de formar part de I'expedient i ser
considerat en la resolucié final de I'd6rgan que aprovi I'atorgament dels ajuts.

4. Per tal de garantir la legitimitat representativa d’aquesta Comissié, la Junta de Govern Local
en determinara la composicid, prévia la consulta als diversos sectors d’entitats ciutadanes.

Article 11 Convenis de col-laboracié amb les entitats per la prestacié de serveis.

1. Es facilitara i promoura la concertacié amb el teixit associatiu per a la prestacié de serveis a
la poblacié. Es fomentaran especialment els convenis que impliquin la participacié del
voluntariat de les entitats en les actuacions de benestar social.

2. Els convenis podran tenir per objecte la col-laboracié en serveis d’interes ciutada que realitzi
la propia entitat o fins i tot la cogestio o la gestio indirecta de serveis o equipaments municipals
tot fent-ne un seguiment per garantir-ne I'accés public i la qualitat.

3. Els convenis que tinguin per objecte la cogesti6 o gestid de serveis municipals i a més
comportin contraprestacié economica per part de I’Ajuntament o altres ingressos per a I'entitat,



hauran de sotmetre’s a les normes de publica concurréncia i d'altres establertes al ROAS
(Decret 179/95) i al R.D-Legislatiu 2/2000.

TITOL llI: ELS SERVEIS MUNICIPALS | LA PARTICIPACIO DE LA CIUTADANIA.
Article 12 Cataleg public o carta de serveis municipals

Es podra elaborar i publicar els catalegs o cartes de serveis municipals que s'ofereixen als
ciutadans. Hi constaran clarament la forma d'accedir-hi, els drets que es reconeixen i els
compromisos municipals pel que fa a terminis d’atencio i de resolucid dels assumptes, inclosos
els dels pagaments que corresponguin a I’Ajuntament.

Article 13 L'Oficina d’informaci6 i atencié ciutadana

1. L’Oficina d’Informacié i Atencié Ciutadana es crea amb la voluntat de construir una
administraci6 més accessible, comoda i comprensible per a la ciutadania, aixi com introduir
una millora en la gestié administrativa i en la gestié de la informacio tant interna com de ciutat.
Incorporara els mitjans humans i tecnoldgics que ho facin possible i tindra un ampli horari
d’atencio.

Les seves funcions seran les seguents:

a) Recollir i donar curs a reclamacions, peticions, suggeriments i queixes.

b) Centralitzar i difondre la informacié de les actuacions municipals i ciutadanes en general.

c¢) Tramitat i expedir la documentacié que li sigui demandada.

d) Impulsar accions per tal de recollir valoracions, opinions i propostes sobre els diferents
serveis municipals.

2. L'OIAC podra disposar dels recursos necessaris per poder atendre a persones que tenen
dificultats de comunicacié per causa de l'idioma.

Article 14 Participacié democratica a través de la xarxa

1.Les noves tecnologies de la informacio i la comunicacié, que comporten un canvi radical en
I'organitzacié de la societat, es poden desplegar al municipi de manera que es faciliti a la
ciutadania la utilitzacié de la xarxa i aquesta sigui un vehicle eficac per I'exercici dels drets a la
participacié, establerts al Titol | d’aquest Reglament.

2. La pagina web municipal i el correu electronic sén noves eines per la informacid, els tramits i
la comunicacié entre els ciutadans i I'administracid local. Per fomentar-ne I'is el Municipi
contribuira al suport logistic i formatiu que requereix la generalitzacié de I'accés a la xarxa per
part de les entitats i del major nombre possible de ciutadans i de ciutadanes i mantindra punts
telematics instal-lats als equipaments publics.

3. L’Ajuntament no sols podra facilitar, a través de la xarxa, informacié sobre la propia activitat
sind que incorporara tota la informacié de caracter public que es generi a la vila.
Especificament es donara informacié de les activitats internes i publiques de totes les entitats
sempre que aquestes en requereixin la publicaci6é. Aquesta edicié a la pagina web es regulara
sota els criteris de foment de la informacio, promocié del teixit associatiu i principi de no
discriminacio.



4. La utilitzacié de la xarxa en assumptes que requereixin comprovar l'autenticitat de l'usuari
requerira la introduccié de la signatura electronica, practica que I’Administracid municipal
fomentara, dintre del procés de modernitzacio i d’apropament als ciutadans.

5. L’Ajuntament, de manera conjunta amb el teixit associatiu, podra desenvolupar un forum o
xarxa informatica civica que sera un punt clau per a les noves formes de participacié
ciutadana. Una regulacio especifica en garantira el funcionament adequat als objectius que es
persegueixen que son en primer lloc I'expressio lliure i pablica de les entitats i persones que ho
considerin oportl, especialment quan es generin debats ciutadans i, en segon lloc, la
incorporacié virtual als organs de participaci®6 no sols rebent-ne informacié sind fent-hi
aportacions.

Article 15 Mitjans de comunicacié

1 L’Ajuntament, a més de donar la publicitat que legalment pertoqui a cada assumpte amb
anuncis i edictes al tauler de la Corporacié, a Can Bech, als butlletins oficials i als diaris de
major difusié, transmetra la informacié util a la ciutadania a través dels instruments més
adequats (emissora municipal, televisio local, etc.). Els mitjans de comunicacio propis no sols
seran rigorosos, veracos i objectius siné respectuosos envers la pluralitat existent a la vila.

2. Es podran implementar espais adequats i suficients que permetin I'expressié de I'opinié de
les entitats, i de les organitzacions i de les persones sobre els temes que considerin oportuns, i
als mitjans de comunicacié6 municipal de gestié directa o indirecta en els seus diversos
formats.

3. Es podra dotar de mobiliari urba per a I'lis de les activitats comunicatives de I'Ajuntament i
de les entitats.

Article 16 Procediment de les peticions dels ciutadans

1. Les peticions podran versar sobre qualsevol matéria 0 assumpte comprés en I'ambit de les
competéncies municipals. Per determinades peticions s’haura d'observar el tramit especific
que estigui prescrit legalment. En aquest Reglament es contemplen les peticions d’accés a la
documentacié municipal (article 17), d’'intervencié en les sessions del Ple (article 22), de
proposta (article 23), d'iniciativa (article 24), d’audiéncia publica (article 25), i de consulta
popular (article 26). Els diferents drgans i serveis municipals podran arbitrar protocols per a
respondre de manera adequada i agil a les peticions que rebin, tot respectant les garanties
pels ciutadans contingudes a la normativa especifica que sigui d’aplicacioé o, en el seu defecte,
al procediment general establert per la Llei reguladora del dret de peticié a la que es refereixen
els seguents apartats.

2. Les peticions formals a I'Ajuntament es formularan per escrit a través de qualsevol suport
(paper, magnétic, e-mail) que en permeti acreditar 'autenticitat i incloura necessariament la
identitat del sol-licitant i 'adreca o mitja escollit a efectes de natificacid. Si la peticié és d'un
col-lectiu de persones individual la signaran tots els peticionaris i hauran de figurar-ne nom i
cognoms. Tot peticionari podra exigir la confidencialitat de les seves dades.

3. L’'dorgan o servei municipal al qui s'adreci la petici6 n’acusara recepcié mitjancant
comunicacio a l'interessat dintre dels deu dies seglents al d’haver-la rebut i si I'escrit no reunis
els requisits establerts o necessités aclariments li requerira que ho repari en el termini de 15



dies, tot advertint-lo que, si no ho fes, se’l tindria per desistit. Si aix0 s’esdevé s’arxivara la
peticid i se’'n notificara la causa a l'interessat.

4. Per decidir sobre la petici6 es podran demanar al peticionari dades o documentacio
complementaries. El fet de no aportar-les no en comportara la inadmissibilitat.

5. Seran inadmissibles les peticions alienes a les competéncies municipals o que hagin de ser
objecte legalment d'un procediment administratiu o judicial o bé que es refereixin a
procediments en curs. La declaracié d'inadmissibilitat sera sempre motivada i es notificara al
peticionari en els 45 dies habils seglients al de la presentacié del seu escrit.

6. Una vegada admesa a tramit una peticio, I'organ municipal competent restara obligat a
contestar en el termini de tres mesos comptadors des de la data de presentacié, si bé, en cas
gue no calgui cap requeriment a l'interessat de reparacié de defectes de la seva peticié o de
documentacié complementaria, I’Ajuntament resoldra en el termini de 45 dies habils sempre
que la naturalesa o complexitat de la matéria no ho impedeixi. La contestacié recollira els
termes en que la peticié ha estat presa en consideracio i incorporara les raons per les quals
s’acorda accedir a la petici6é o denegar-la.

Article 17 Accés a la documentacié municipal

1. Tota persona que acrediti la seva condicié d’interessada podra obtenir les copies i les
certificacions acreditatives dels acords adoptats per I’Ajuntament que sol-liciti al Secretari de la
Corporacio.

2. També quan s’acrediti un interés directe es podra sol-licitar la consulta de la documentacio
publica dels arxius i dels registres municipals i obtenir-ne copies. S’haura de donar accés a la
consulta sol-licitada en el termini maxim d’'un mes i, en cas de retard, se n’hauran d’explicar les
raons a linteressat. Aquest termini sera de cinc dies sempre que la persona interessada
acrediti que necessita accedir a la consulta per algun assumpte sotmés a terminis legals. Si es
tracta de documentacié historica caldra atendre’s a la seva normativa especifica.

3. Caldra tenir en compte les limitacions legals assenyalades a l'article 1 d’aquest reglament i
les que es puguin derivar, també per llei, de I'article 105 de la Constitucid, i de la Llei 10/2001,
de 13 de juliol, d’arxius i documents. La denegaci6 del que s’ha sol-licitat ha de ser motivada i
justificada per escrit d’acord amb els suposits establerts legalment.

Article 18 Ampliaci6 de terminis per facilitar el dret de participacio.

Tot salvaguardant la igualtat de drets i la no lesié d'interessos legitims de tercers, els terminis
previstos a les normes reguladores del procediment administratiu podran ser ampliats per
acord de I'drgan municipal que en tingui la competéncia per tal de facilitar eficagment els drets
d’'informacié, de petici6é i d’audiéncia en casos d’'especial transcendéncia per a les persones
implicades.

Article 19 Els greuges de la ciutadania
Qualsevol persona podra expressar queixes i suggeriments sobre els serveis municipals a

través del mitja que vulgui, inclos el de les noves tecnologies que es contemplen a I'article 14.
També a aquest efecte a cada unitat d’'atencié al pablic hi haura llibres o fulls disponibles o



altres mitjans idonis per deixar constancia de les reclamacions i opinions dels usuaris. Si
l'usuari s'identifica i consigna el seu domicili, el Cap del Servei proveira que se li doni resposta
rapida la qual no podra excedir el termini d’'un mes.

Article 20 El Sindic de Greuges de Palafrugell

1. El Sindic de Greuges, t¢é com a funcié defensar els drets fonamentals i les llibertats
publiques dels veins del municipi, per la qual cosa pot supervisar les activitats de I’Ajuntament
de Palafrugell i els seus organismes autdnoms. La seva funcié I'exerceix amb independéncia i
objectivitat, i estudia les queixes que se li presenten amb especial cura de la defensa dels
drets dels infants, dels adolescents i de la gent gran.

2. Per a poder ésser elegit sindic de greuges, s’han de complir les seglients condicions:

a) Esser major d’edat i gaudir de la plenitud de drets civils i politics.

b) Tenir la condicié politica de catala, d'acord amb el que estableix I'article 6 de I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya.

c) Estar empadronat al terme municipal de Palafrugell.

3. El sindic de greuges és escollit pel ple de I'’Ajuntament per majoria de 3/5 parts dels seus
membres, en primera votacid; si no s'assoleix aquesta majoria, en la segona votacid és
suficient la majoria absoluta. Correspon a I'’Alcalde de nomenar el sindic de greuges.

4. El carrec de sindic de greuges té una durada de 5 anys; només pot cessar per rendncia
expressa, per mort 0 per incapacitat sobrevinguda o per condemna ferma per delicte dolés.

5. Les arees municipals atendran amb promptitud els requeriments i les peticions que
provinguin del Sindic de Greuges de Palafrugell, del Defensor del Poble i del Sindic de
Greuges de la Generalitat de Catalunya. La corporacié vetllara per I'acompliment de les
recomanacions que proposin els informes anuals d’aquestes institucions.

Article 21 Oficinal/lnstitut de Mediaci6 i arbitratge de caracter local en matéria de
consumidors i usuaris (OMIC)

L’Ajuntament de Palafrugell podra crear una Oficina Municipal d’Informacié al Consumidor. La
creaci6 de l'esmentat organ, aixi com les seves funcions, es realitzara mitjancant acord
plenari. Les funcions que se li podran atribuir seran les segients:
a) Informacio, ajut i orientacié als consumidors per I'adequat exercici dels seus drets.
b) Informacio6 sobre altres oficines o centres publics o privats d'interés pel consumidor.
¢) Recepcio, registre i acls de rebuda de queixes i reclamacions dels consumidors i la
seva remissio als organismes corresponents.
d) Atencio, protecci6 i defensa del consumidor, i de forma especifica la funcié de mediacio
entre consumidor i venedor aixi com I'establiment d'un sistema d’arbitratge legal.

Article 22 L’opini6 ciutadana
1. L’Ajuntament podra realitzar periddicament sondeigs de caracter general, com ara

I'enquesta d'imatge, i d’'altres de caracter especific sobre determinat servei o tema, per tal de
tenir coneixement de I'opinié ciutadana i de la seva evolucié sobre necessitats sentides,






pregunta realitzada es podra adrecar a I'Alcalde, a un regidor delegat o als regidors de
I'oposicid. El prec o la pregunta no atorguen dret de réplica, i podran ser verbals o escrits.

8. Els precs o preguntes escrits seran contestats en el plenari immediatament posterior a la
seva presentacioé per Registre General, només quan s’hagi efectuat 72 hores o tres dies habils
abans de la celebraci6 del Ple. En cas de ser presentades fora d'aquest termini, es
contestaran en el segon Ple ordinari des de la seva presentaci6. Hauran de tractar
exclusivament temes de competéncia municipal i anar dirigides a I'Alcalde o a qualsevol altre
Regidor, que I'hauran de contestar.

9. Els precs i preguntes verbals seran contestats exclusivament per I'Alcalde o els Regidors a
qui es dirigeixin. Només es podran formular aquests tipus de precs o preguntes sobre els
temes que figurin a I'ordre del dia del Ple.

Article 24 Exercici del dret de proposta al govern municipal

1. Els interessats formularan per escrit a I'’Ajuntament les propostes d’actuacié relatives a
materies de la competéncia municipal. Les propostes es poden referir a assumptes que estan
en vies de presa de decisi6 per part del Consistori. Quan I'd0rgan competent conegui la
proposta informara tot seguit al signatari sobre el curs que en donara.

2. En el cas que la proposta sigui objecte de tractament en algun organ col-legiat, el President
podra requerir la preséncia de l'autor en la sessié corresponent, al qual necessariament sera
tramesa copia de I'acta en el termini maxim de 15 dies.

3. Apart d’aquestes propostes formals el ciutada podra expressar els seus suggeriments per
qualsevol mitja i el departament que els rebi en donara coneixement a I'area municipal que
correspongui.

Article 25 Exercici del dret d’iniciativa ciutadana davant el consistori

1. Els veins, amb dret de sufragi actiu a les eleccions municipals, poden exercir la iniciativa
popular presentant propostes d'acord, propostes d'actuacid, projectes de reglament en matéria
de competéncia municipal.

2. Atés que la poblaci6 de dret de Palafrugell és superior als 20.001 habitants, caldra
subscriure la iniciativa popular com a minim pel 10% de I'esmentada poblaci6.

3. La iniciativa popular comportara que les propostes es debatin i votin en el Ple, sense
perjudici que siguin resoltes per I'drgan competent per rad de la materia, previ informe de
legalitat del Secretari i de I'Interventor, si afecta a drets i obligacions de contingut economic de
I'Ajuntament.

4. La iniciativa pot portar incorporada una proposta de consulta popular local, que sera
tramitada d’acord amb el procediment i requisits de I'article 71 de la Llei de Bases de Régim
Local.

5. El procediment per a I'exercici del dret d’iniciativa, definit a I'article 1, comengara amb un
escrit adregat a I'Ajuntament per aquell que la vol promoure. La iniciativa es sotmetra a



informacié publica en el termini d’'un mes, si no és que raonadament fos aconsellable un
termini més curt.

6. Acabada I'exposici6 publica, I'’Ajuntament haura de resoldre en el termini d’un altre mes. Per
arribar a aquesta resolucio, mitjangant el departament o responsables pertinents, se celebrara
una reunié amb els impulsors de la iniciativa per aprofundir-ne els motius i les vies possibles
de solucié i d'incorporacié a I'accié6 municipal. La decisié final atendra principalment a l'interés
general de la iniciativa, a la disponibilitat econdmica i a les aportacions de recursos que facin
els promotors. En cas de denegacid, aquesta haura de ser motivada.

7. Les propostes d'iniciativa popular que comportin un increment de despesa hauran de
contenir el seu financament.

Article 26 Exercici del dret d’audiéncia publica i de participacio en els pressupostos.

1. L’Ajuntament convocara sessions publiques per informar i escoltar els ciutadans i les
ciutadanes sobre determinats temes d'interés per tota la poblaci6 o per a un sector determinat.

2. L'audiéncia publica sera convocada per I'Alcalde directament o a proposta popular. Per
'audiéncia publica general la proposta haura de provenir d’un nombre d'associacions no
inferior a 3 o d’'un nombre de peticions individuals no inferior a 150. Per a 'audiéncia publica
sectorial la proposta haura de comptar al menys amb una associacié o 30 peticions individuals.

3. L’Ajuntament podra convocar al menys dues sessions anuals d’audiéncia publica, una sobre
les ordenances fiscals i/o els pressupostos, i una altra sobre I'estat de gestié municipal, que se
celebraran amb una antelacié minima d’'una setmana abans del Plenari que els ha de debatre.
Aquestes audiencies estaran precedides d’espais de reflexié i debat amb els ciutadans, dintre
dels organs de participaci6 i a través d’altres mecanismes, que generin un procés de
participacié i de corresponsabilitzacié de la ciutadania en els recursos econdomics del municipi,
en el seu equilibri en relacié amb les despeses i en la seva destinacio.

4. Les sessions seran presidides per I'Alcalde o el Tinent-Alcalde o Regidor que ell designi.
També hi acudiran els caps d'area i els técnics que designi la Presidéncia. Actuara de
secretari, el secretari o funcionari en qui delegui.

Article 27 Exercici del dret de consulta popular

1.D’acord amb la legislacié especifica, poden ser objecte de consulta popular els assumptes
de competéncia propia municipal que tinguin caracter local i que, a més, siguin d'especial
importancia per als interessos dels ciutadans i ciutadanes, llevat dels relatius a les finances
locals.

2. La iniciativa pot provenir de la propia Corporaci6 o d’'una associacio o grup de ciutadans que
aconsegueixi un nombre de signatures que, com a minim, sigui igual a 2000. Els signants han
d’estar empadronats i reunir els requisits per a ser electors, segons la legislacié electoral.
L’Alcalde ha de sotmetre al Ple la sol-licitud de consulta popular.

3. Acceptada, si s’escau, pel Ple municipal la sol-licitud de consulta popular o adoptat I'acord
d’iniciacio per la propia Corporacio, se sotmetra a informacio publica i s’haura de comunicar al
Govern de la Generalitat perqué també pugui formular al-legacions.



4. Per sol-licitar al Govern de 'Estat, a través de la Generalitat, I'autoritzacioé per a la celebracio
de la consulta popular, caldra l'acord del Ple, adoptat per majoria absoluta després de
ponderar les al-legacions rebudes.

5.Concedida per I'Estat I'autoritzacio, el Govern de la Generalitat decretara la convocatoria de
la consulta tot indicant clarament la pregunta o preguntes que ha de respondre el cos electoral
convocat, format per les persones empadronades al municipi que reuneixin els requisits per a
ser electors, segons la legislacié vigent.

6. L’Ajuntament realitzara les tasques que li corresponen en aquest procés electoral i, durant la
campanya electoral, ajustara la seva intervenci6é institucional a informar sobre la data, el
procediment i el text de la consulta, tot aixd d'acord amb el reglament de consultes populars
aprovat per la Generalitat de Catalunya.

TITOL V: ORGANS DE PARTICIPACIO CIUTADANA.
Article 28 Definicio6 i caracteristiques comunes

1. Els organs de participacio ciutadana son les unitats en qué s’estructuren les relacions de la
societat civil i de I'administracié municipal per exercir, des de comeses diferents, la consulta,
lintercanvi, la interacci6é, la coordinaci®é d’activitats, la recerca del consens i la
corresponsabilitat pel desenvolupament sostenible de la qualitat de vida al municipi.

2. El caracter propi dels organs de participacié és consultiu sense perjudici de la influencia real
que han de tenir els seus dictamens i les seves propostes en les decisions municipals atés
que, de manera preceptiva en els casos en que es determini, hauran de ser escoltats i valorats
pels organs de govern.

3. Els drgans de participaci6é estaran integrats per representats de les associacions de la vila,
ciutadans individuals i regidors. Sense dret de vot podran assistir representants daltres
administracions, experts i tecnics municipals.

4. La creacié, modificacié o extinci6 d'un organ de participacié s’haura d’aprovar pel Plenari
municipal. L’acord de creacié podra contenir-ne els estatuts, composicié i funcions, segons els
que s’'assenyala en aquest Reglament. Cada organ creat, si ho estima convenient, podra
dotar-se d'un reglament de funcionament intern.

5. Els organs de participacié podran crear grups de treball per realitzar determinades tasques
de les que hauran de donar compte al propi organ. La coordinacié de cada grup de treball
podra recaure en qualsevol dels seus membres.

6. En les resolucions dels organs de participacio s’ha d'intentar arribar al consens. Si aquest
no és possible, els acords es prendran per majoria i se’'n faran constar els vots particulars.

7. Les recomanacions dels organs de participacié hauran de ser considerades tant als
programes i actuacions de I'Ajuntament com als de les entitats.



Article 29 Consells/Taules

1. Els organs de participacié es crearan en funcié de les necessitats i possibilitats tant de la
ciutadania com del propi Ajuntament, tot cercant la simplicitat i I'agilitat funcional que eviti tant
la fragmentacid, I'encavalcament i la repeticié de temes com la multiplicitat de reunions dels
agents socials.

2. Els organs de participacio son els Consells i les Taules.

DISPOSICIO ADDICIONAL UNICA

1. Aquest Reglament respon als principis de la Carta Europea de salvaguarda dels drets
humans, i de la recomanacié del Consell de Ministres 19/2001 del Consell d’Europa.

2. L'Ajuntament, en l'exercici de la seva autonomia organitzativa, pot crear altres organs
municipals de participacio diferents dels que es preveuen en aquest Reglament, tot respectant
I'organitzacié basica determinada per les lleis. La creacié d’altres drgans complementaris ha
de respondre als principis d’eficacia, economia organitzativa i de participacio ciutadana.

3. La LRBRL 7/85, el Decret-Legislatiu 2/2003, pel que s’aprova el Text Refés de la Llei
Municipal del Régim Local de Catalunya, la L.O 4/2001 de 12 de novembre reguladora del dret
de peticid, la L:O 1/2002, de 22 de marc, reguladora del dret d’associacio, el ROM, el ROF, i el
Reglament de consultes populars municipals aprovat per Decret 294/1996, de 23 de juliol del
Departament de Governacio de la Generalitat de Catalunya completaran aquest Reglament de
participacié ciutadana en aquells aspectes que no hi sén regulats expressament.

DISPOSICIO TRANSITORIA
Els articles 10 i 11 d’aquest Reglament s’aplicaran directament fins que no entri en vigor
'Ordenanca General de Subvencions de I'Ajuntament de Palafrugell. A partir d'aguest

moment, s’estara al que disposi I'Ordenanca, sense perjudici de l'aplicacié supletoria dels
articles esmentats.

DISPOSICIO FINAL
Aquest Reglament, una vegada sotmés a informacié publica i aprovat definitivament pel Ple
Municipal, entrara en vigor als 15 dies de la seva publicacié integra al BOP, d’acord amb

I'establert a l'article 65.2 i 70.2 de la Llei Reguladora de les Bases de Régim Local.

L’Alcalde,

Lluis Medir i Huerta.

Setembre de 2004
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