
Resultat de l'enquesta sobre el butlletí municipal Can Bech

El resultat de l'enquesta està basat en 33 respostes obtingudes a partir del web municipal des del
dia 29 d'octubre fins el 16 de novembre de 2007.

Pregunta 1
Consideres necessària l'edició del butlletí municipal Can Bech?

No 1
Sí 32

Comentari: La gran majòria de les persones enquestades coincideixen l'interès per a què l'Ajuntament 
publiqui el butlletí municipal. Aquesta resposta ens anima per a portar a terme el nou Can Bech.

Pregunta 2
Quina periodicitat t'agradaria que tingués el butlletí municipal Can Bech?

Bimensual 11
Mensual 16

Trimestral 5

Comentari: En l'enquesta s'observa que el 52 % escull la periodicitat mensual de la nova revista municipal de Can Bech.
Avui a Palafrugell hi ha disponibles mensualment com a mitjans de comunicació local en format paper, 
la Revista de Palafrugell i el Nou Palafrugell. Això fa que cada mes la informació municipal quedi 
recollida en els actuals mitjans de comunicació. Per això, i per l'elevat cost econòmic i humà que suposa
l'edició de la revista i en espera de veure quina és la rebuda del nou butlletí de Can Bech, la periodicitat que 
s'escullirà serà la de la bimensual.

Pregunta 3
Quina és la informació municipal que més t'interessa?

Cultura 24
Atenció ciutadana 23

Educació 17
Política 16

Serveis Socials 15
Joventut 14

Medi Ambient 14
Informació sobre els plens 13

Urbanisme 10
Esports 8

Seguretat ciutadana 1

Comentari: Com veiem hi ha múltiples respostes sobre quins són els temes de més interès 
municipal, destacant en primers llocs el temes culturals i l'atenció ciutadana. 
La idea del nou Can Bech, a la vista dels resultats, és que contingui diferents seccions
on cada àrea de les abans esmentades tingui el seu espai. Podrà disposar d'un espai de breus per a la informació, una 
pàgina de notícia o bé un reportatge en detall. Creiem important que dins la nova revista de Can Bech les opinions 
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de totes les àrees quedin recollides per així fer-la més plural i informar millor al / la vilatà \ ana.
Les àrees que formen part del nou consell de redacció són: policia local, cultura i solidaritat, medi ambient
urbanisme, àrea de serveis municipals, biblioteca, museu del suro, àrea d'atenció i participació ciutadana,
àrea de comunicació, esports, premsa i ràdio, educació, joventut, serveis socials, intervenció,
recaptació, Institut de Promoció econòmica, arxiu, secretaría i GIS (servei de informació geogràfica). 
Com veieu, la llista és llarga !! 
Pel primer número i a títol d'avanç el reportatge central estarà dedicat als serveis per a l'atenció ciutadana.

Pregunta 4
Com t'informes de les notícies referents a Palafrugell?

Revistes locals 18
Web municipal 17

Premsa general 14
Internet 10

Ràdio 4

Comentari: Com veiem destaquen les revistes locals i la web municipal com a eines per a conèixer 
les notícies de Palafrugell. Davant d'aquests resultats queda clar que ens informem amb els 
mitjans de comunicació que ens són més propers. D'aquesta manera es constata que el nou Can Bech 
té un espai i un públic potencial on informar amb proximitat del que està passant dins l'Ajuntament.
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Pregunta 5
Com t'assabentes de les activitats que es fan a Palafrugell?

Agenda municipal 27
Web municipal 17

Internet 8
Premsa 6

Ràdio 3

Comentari: L'Agenda municipal i el web municipal són els mitjans més utilitzats per a conèixer 
quines activitats es realitzen a Palafrugell. Això indica que l'actual Agenda Municipal i el web 
municipal fan la seva funció de resumir i destacar els actes que es fan a Palafrugell. Des d'aquí
animarem a que l'agenda municipal continui essent un mitjà de comunicació tant vàlid com fins ara 
i potenciarem els serveis de difusió dels actes que es fan des de la web.
Proposarem d'encartar l'Agenda municipal en la nova revista de Can Bech.

Pregunta 6
Quin consideres que és el nivell de comunicació de l'Ajuntament amb el ciutadà?

Dolent 6
Regular 14

Bó 8
Molt bó 4

Comentari: Si sumem els percentatges de Regular i Dolent, un total del 62 % dels enquestats 
considera que el nivell de comunicació és insatisfactori. Des d'aquí hem d'assumir la responsabilitat de 
no ser capaços de transmetre la informació d'una manera eficaç i transparent als vilatans. Això ens encomana 
una gran tasca, el nou Can Bech ha de millorar els actuals canals de comunicació amb els vilatans. 
I no només això, l'Ajuntament ha d'establir, aprofundir i buscar, nous canals de comunicació amb el 
ciutadà perquè és molt important que aquest conegui què fa el seu Ajuntament.
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Vols afegir algun suggeriment?

pensen dur a terme per millorar la situació.

redactar les notícies i decidir els continguts de les edicions.

cordialment.

canbech@palafrugell.net

Regidor de Comunicació i Participació de l'Ajuntament de Palafrugell

Pregunta 7

1. Crec que el Can Bech parla massa de la visió política dels diferents partits que hi ha a Palafrugell i
massa poc dels nostres problemes quodtidians, així de quines són les accions de futur que es

Comentari: A la vista d'aquesta observació us hem de dir que el nou Can Bech disposarà d'un espai 
limitat on els partits polítics podran expressar la seva opinió. A part d'aquest espai, el nou enfoc 
deixarà de banda la visió política i es convertirà en un altaveu per a que totes les àrees de l'Ajuntament 
puguin explicar quina feina han realitzat, quina feina fan o bé en quins projectes de futur estan treballant.
El consell de redacció ja creat
i format per personal tècnic i administratiu del propi Ajuntament té la missió d'encarregar-se de 

Per acabar vull agraïr a tota la gent que ha respost l'enquesta i esperem en breu (durant el primer trimestre 
del 2008) poder treure el primer número de la nova etapa del Can Bech que s'haurà fet, també, gràcies 
a les vostres aportacions.
Així mateix aprofito per a encoratjar-vos per a que ens continueu fent arribar la vostra col.laboració i opinió.
Esperem trobar-nos ben aviat, resto a la vostra disposició per a qualsevol aclariment, i us saludo

Adreça de contacte, comentaris, opinions

Màrius Lledó
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